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110 YCTPAaHEHUIO HEJOCTATKOB, BHISIBJICHHBIX B XO1€
HE3aBHUCHMOM OLIEHKU KayecTBa yCIOBUN OKa3aHMsl yCIyr
MbBY 10 « Cononemenckuii LlenTp gerckoro TBOpUYecTBa» Ha 2021 - 2023 roxsl
HenocTtaTku, BBISIBJIEHHEIE B X071 HaumenoBaHue MEpOITPUSTHS 110 YCTPAHEHHUIO IInanoBwlii cpok OTBeTCTBEHHBIH

HE3aBUMCHMOM OLIEHKH Ka4yecTBa YCIOBUM
OKa3zaHus yCJIyr opraHusanuei

HEJIOCTATKOB, BBISBICHHBIX B X0/1€ HE3aBUCUMOM OLIEHKHU
KayecTBa yCJIOBUHI OKa3aHMsl yCIyr opraHu3aiueii

peaynzanu
MEpPONPUSATHS

UCIIOJHUTEND ( €
yKazanuem pamumu,
UMEHH, OTUeCTBA 1
JIOJKHOCTH )

OTKpBITOCTD M AOCTYHHOCTH HHPOPMAIHH 06 OpraHu3aum

O6reM nHpOpMaIK, pasMenieHHON Ha O6nosnenue obwvema mHbpopmarmu Ha crengax LT u | 31.08.2021 Tpanuna T.H.,

MH(OPMAIIMOHHBIX CTEHIAX B TIOMEIICHUH JIFOCILIL: noxaibHbIE aKThI, KACAIONIUECS OPraHU3aLUuu u.o.qupexropa LT,

obpasoBatesbHOl opranmsaimn (paxrTuyeckoe | 06pazoBaTEIHLHOrO HpoLECCa, IIpaBUJI BHY TPEHHETO I'yces 10.1.,

KOJIMYECTBO MATE€PUAJIOB/eIMHNUI] MHPOPMAIIHK) | pacnopsika 3aexyromuit JIFOCIII
’

OTKPBITOCTb, ITOJIHOTA ¥ JIOCTYITHOCTE Cosnanue ycnoBu# mo obecneyenuo JOCTYTHOCTH, 31122001 'r Tponuna T.H.,

MH(QOPMAIHY, Pa3MEIIECHHON Ha OQUIMATEHOM
caiite 00pa30BaTe/IbHOU OpraHu3auu

OTKPBITOCTH U ITOJIHOTHI HH(OPMAIMHU, pa3MELIeHHON Ha
caiire IIJIT, cozmanme ycnoBuii s oOImenus 1o
TesieQoHy, NEKTPOHHOI NoUTe, ¢ MOMOUIBIO
SJICKTPOHHBIX CEPBUCOB, MPEIOCTABIAEMBIX Ha
opunMaILHOM caiiTe B ceTH MiHTeprer, B ToM unciie
HaJIM4YHe BO3MOXXHOCTH BHECEHUS TIPEUIOKECHUIH,
HaIpaBJICHHBIX Ha yay4uieHue paborsl [lenTpa.

n.0. nupexropa LIJIT





	открытость, полнота и доступность информации, размещенной на официальном сайте образовательной организации


	Создание условий по обеспечению доступности, открытости и полноты информации, размещенной на сайте ЦДТ,  создание условий для общения  по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы Центра.

Проведение опросов, он-лайн голосований.

Создание и ведение баннера «Вопрос – ответ»
	31.12.2021 г
	Тропина Т.Н., 

и.о. директора ЦДТ

 

	I. Комфортность условий предоставления услуг

	Количество комфортных условий для предоставления услуг


	Проведение  мероприятий с целью улучшения материально- технической базы ЦДТ и ДЮСШ, повышения уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении обучающихся  (капитальный ремонт здания Центра, наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений, утепление потолочной части здания ДЮСШ,  замена устаревшего компьютерного оборудования для  кабинетов, замена устаревшей мебели)

   
	31.12.2023
	Тропина Т.Н., 

и.о. директора ЦДТ,

Гусев Ю.И., заведующий ДЮСШ

	II. Доступность услуг для инвалидов

	Расширение  условий доступности образовательной организации для инвалидов, позволяющей  инвалидам получать услуги наравне с другими


	Создание доступной среды для обучающихся с ОВЗ:

обустройство  пандусов на крыльце  здания.  
	31.12.2023
	Тропина Т.Н.,

 и.о. директора ЦДТ

	
	Размещение информации на сайте ЦДТ о доступности условий для инвалидов.


	
	

	
	

	
	

	III. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Увеличение доли  получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации образования, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги


	Проведение  мероприятий  по обеспечению и

созданию условий для  психологической

безопасности,   эстетической комфортности в учреждении,  на установление  взаимоотношений

педагогических  работников с обучающимися и их родителями (законными представителями)

Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.
	31.12.2021 
	Тропина Т.Н., 

и.о. директора ЦДТ.

Педагоги дополнительного обучения, 

тренеры – преподаватели.



	
	Проведение внутреннего  рейтинга/ конкурса педагогов, тренеров – преподавателей.


	
	

	IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля  получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию образования родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)


	Проведение  анкетирования среди участников образовательных отношений с целью определения запроса по графику работы Центра детского творчества.

Проведение  кадровой работы по привлечению молодых педагогов,  тренеров – преподавателей,

по своевременному прохождению курсов  повышения квалификации
	31.12.2022
	Тропина Т.Н.,

 и.о. директора ЦДТ

	Доля  получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации образования


	
	
	

	доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации образования


	Проведение мероприятий с целью популяризации работы сайта,  возможности использования обратной связи  педагогов с обучающимися и их родителями для получения достоверной информации об удовлетворенности качеством обучения.

Реализация данного плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной организацией в полном объёме.
	
	


.

